OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Certifica el sistema de gestidn de servicios de tecnologias
de lainformacidn de la organizacién

OREKA INFORMATION TECNHOLOGIES, S.L.

Avda. Los Olmos 1 - Edificio IV, Oficina 243. 01013 VITORIA (Alava)
Plaza Ibaiondo 1, 2° - Oficina 207. 48940 LEIOA (Bizkaia)
Pol. Ind. Mutilva Baja - Calle E, 9, 1° A. 31192 MUTILVA BAJA (Navarra)

conforme con la norma:

ISO/IEC 20000-1:2018

aplicable a:

Servicio de Mantenimiento de soporte, evolutivos y correctivos SAP, y Servicio de
Alojamiento y Mantenimiento SaaS.

CERTIFICADO

Certificado n°®: 34/5702/22/9104

Certificacidn inicial emitida por otra certificadora: 10/12/2013
Fecha certificacion ciclo actual: 09/12/2022
Fecha de caducidad: 09/12/2025

Fecha auditoria renovacion: 16/11/2022
Fecha de emisidn de certificado: 28/11/2022

Este certificado anula el certificado con fecha de emision: 27/09/2022

AU

David Lao
Director General

Cualquier aclaracién adicional relativa tanto al alcance de este certificado como a la aplicabilidad
de los requisitos de la norma se puede obtener consultando a la organizacion.
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)




