ZIURTAGIRI

OCA

GLOBAL

OCA Instituto de Certificacion, S.L.U.

Certifica el sistema de gestidn de servicios de tecnologias
de lainformacidn de la organizacién

OREKA INFORMATION TECNHOLOGIES, S.L.

Avda. Los Olmos 1 - Edificio IV, Oficina 243. 01013 VITORIA (Alava)
Plaza Ibaiondo 1, 2° - Oficina 207. 48940 LEIOA (Bizkaia)
Pol. Ind. Mutilva Baja - Calle E, 9, 1° A. 31192 MUTILVA BAJA (Navarra)

arauarekin bat datorrela

ISO/IEC 20000-1:2018

jarduera hauetarako aplikagarria dena:

SAP Mantentze-Zerbitzua (euskarri bilakaera eta zuzenketa), eta Saas Ostatu eta Mantentze-
Zerbitzua.

Ziurtagiri Zenbakia: 34/5702/22/9104

Hasierako egiaztapena beste egiaztatzaile batek igorrita: 10/12/2013
Data egiaztapena gaurko zikloa: 09/12/2022
Iraungintze-data: 09/12/2025

Hasierako data auditoretza: 16/11/2022
Ziurtagiriko jaulkipen-data: 28/11/2022

Ziurtagiri honek, 2007/01/30 jaulkitutako ziurtagiria ordezkatzen du. 27/09/2022

AU

David Lao
Director General

Ziurtagiri honen eremuari buruz nahiz araudi honen betekizunen aplikagarritasunari buruz edozein osagarrizko
argibiderik nahi izan ezkero, gure erakundean galdetu dezakezue
Via de las Dos Castillas, 7 - Ed. OCA Global - 28224 Pozuelo de Alarcén (Madrid)



