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FEEL2SALES - Erraztu informazio gehigarria eta |
kontsumitzaileen feedback-a etiketa digitalen bi

Feel2Sales web-zerbitzu bat da, eta, horren bidez, produktuaren etiketetan QR
kodeak jarriz, azken kontsumitzaileen feed-backa lor daiteke eta datu horiek
CRMra bidali, bai eta horien eskura informazio osagarri garrantzitsua jarri ere,
nutrizio-informazio edo informazio teknikoa adibidez.

Nori dago zuzenduta?

= Banatzaileen edo bitartekarien bidez produktuak merkaturatzen dituzten enpresei, eta helburu hauetakoren bat
lortu nahi dutenei:

= Produktuaren informazio gehigarria ematea etiketak kargatu gabe. Kasu askotan, lege-errekerimendua da,
elikagaien nutrizio-informazioan.
Produktuaren feed-backa lortzea azken kontsumoaren ondoren.
Banatzaile edo bitartekariek produktua eskaintzen duten moduaren jarraipena egitea.
Azken kontsumitzaileen datuak biltzea, merkataritza- eta sustapen-erabilera eman ahal izateko.
Azken kontsumitzaileei produktuei buruzko inkestak egitea.

Zein soluzio teknologikoa betetzen du? Ze abantailak ditu?

= Hodeian eskuragarri dagoen web zerbitzua da, etiketetan sartu beharreko QR kodeak sortzea eta kudeatzea
ahalbidetzen duena, panel intuitibo baten bidez eta oso erabilerrazak.
Informazioa etiketan zuzenean inprimatuta ez dagoenez, informazio hori kudeaketa-paneletik aldatu eta
eguneratu daiteke, eguneratutako informazioa beti eskuragarri egon dadin.
Web zerbitzu horretan bertan sartzen da azken kontsumitzailea nutrizio-informazioa kontsultatzeko, produktuari
buruzko arazoren bat jakinarazteko, azken balorazioa emateko, inkestak osatzeko eta, nahi izanez gero, datuak
helburu komertzialetarako bidaltzeko.
ERP eta CRM-ekin integratu daiteke. Bertsio estandarrean, SAP Sales Cloud eta Salesforce-rekin integragarria.
QRak identifikatzea eta produktu-sortekin lotzea.
Loteen, produktuen eta nutrizio-informazioaren datu maisuak ERP batetik kargatzeko aukera.
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